
ผลลัพธจากการดําเนนิโครงการ 

หลังจากนําระบบรองเรียน/รองทุกขออนไลนมาใชผาน Application Line OA “@Nakhoncity”  

• มีจํานวนสมาชิกในระบบประมาณ  37,955 คน (37%) 

• มีความสะดวกและเขาถึงการใหบริการของภาครัฐไดงายยิ่งข้ึน  

• สามารถติดตามเรื่องรองเรียน และสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

• ไดรับการดําเนินการแกไขภายในระยะเวลา 48 ช่ัวโมง 

• แกไขปญหาไปแลว 5,543 เรื่อง (96.34%) 
 

ขอมูลสรุปยอด “รองทุกขออนไลน” วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2565 
 

ท่ี เร่ือง จํานวนเร่ือง ดําเนินการเสร็จสิ้น คิดเปน % 

1 ไฟฟา 1,352 1,324 98% 

2 ถนน - ทางเทา 868 845 97% 

3 ประปา 843 836 99% 

4 ตัดตนไม/กิ่งไม 509 474 93% 

5 คูระบายน้ํา 356 321 90% 

6 เหตุสรางความรําคาญ 110 108 98% 

7 ขยะส่ิงปฏิกูล 411 405 99% 

8 งานการศึกษา 9 9 100% 

9 งานสวัสดิการสังคม 28 22 79% 

10 โรงรับจํานํา 2 2 100% 

11 หมา/แมว 48 38 79% 

12 งานสํานักคลัง 5 4 80% 

13 ฉีดพนน้ํายาฆาเช้ือ 340 339 100% 

14 โรงพยาบาล 9 9 100% 

15 ฝาทอระบายน้ํา 112 108 96% 

16 อื่นๆ 743 694 93% 

17 ขยะช้ินใหญ 8 5 63% 

 รวม 5,753 5,543 96% 
 

 

 



ขอมูลสรุปยอด “รองทุกขออนไลน” ดําเนินการเสร็จส้ิน 5,543 เรื่อง (96.34%) 

 

ไฟฟา 

24% 

ถนน-ทางเทา 

15% 

ประปา 

15% 

อ่ืนๆ 

13% 

ตัดตนไม/ก่ิงไม 

9% 

ขยะสิ่งปฏิกูล 

7% 

คูระบายนํ้า 

6% 

ฉีดพนนํ้ายาฆาเชื้อ 

6% 

ฝาทอระบายนํ้า 

2% 

เหตุสรางความรําคาญ 

2% 

หมา-แมว 

1% 

งานสวัสดิการสังคม 

0% 
ขยะชิ้นใหญ 

0% 

โรงพยาบาล 

0% งานการศึกษา 

0% 

งานสํานักคลัง 

0% 

โรงรับจํานํา 

0% 


