
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อำเภอเมอืงนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

/ผลการ... 
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/ผลการ... 
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 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนในภาพรวมอยูที ่ 98.83 ระดับผานดีเยี ่ยม ผลการประเมินอยูใน                  

ลำดับที ่ 3 ของหนวยงานประเภท เทศบาลนคร โดยเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีผลการประเมินราย

เครื่องมือ ดังนี้ การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนน 98.54 คะแนน การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 ไดคะแนน 97.72 คะแนน การประเมินการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 ไดคะแนน 99.26 คะแนน และการประเมินวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ไดคะแนน 99.29 คะแนน ซึ่งจะประเมินตามตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหนาที ่ ไดคะแนน 98.55 คะแนน ตัวชี ้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนน 98.08 คะแนน                      

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ไดคะแนน 99.02 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 98.01 

คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหากรทุจริต ไดคะแนน 99.09 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ไดคะแนน 98.94 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดคะแนน 99.11 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8                 

การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนน 97.43 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 98.57 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ซึ่งจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถนำผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐดังกลาว มาวิเคราะหในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

/2. การ... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให บร ิการของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.53 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการรับรู เกี ่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ               

ม ีระด ับคะแนนท ี ่ผ  านเกณฑ  แต  มี

ประเด็นที่ตองปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏ ิบ ัต ิงานให ม ีความโปร งใสและมี

ประสิทธิภาพมาก โดยมีการจัดทำคูมือ

หร ือแนวทางการให บร ิการสำหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอและกำชับให

เ จ  า ห น  า ท ี ่ ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร

นครศรีธรรมราชใหบริการ 

 

1.คู ม ือหรือแนวทางการใหบริการ

สำหรับผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอ             

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต

ละขั้นตอน โดยจัดทำเปนสื่อรูปแบบ

ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ป ายประชาส ัมพันธ  เป นต น แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากร

ภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด 

2. กำชับใหเจาหนาท่ีของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชใหบริการแกผูมารับ

บริการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

กำหนดไว 

3. สงเสริมใหเจาหนาที่ของเทศบาล

นครนครศรีธรรมราชทุกคนใหบริการ

ผูมา รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

ต.ค.67-ก.ย.
68 

ทุก
หนวยงาน 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที ่ ท่ี

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ

ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

98.01 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการ

เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการหรือไม 

98.95 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.98/100 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
97.83/99.05 

o11 ค ู ม ือหร ือแนวทางการให บร ิการ

สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

50.00 
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 2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 

 

/3.ชองทาง... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.98/100 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบว  า  ก า ร ให  บ ร ิ ก า ร และ ร ะ บ บ                             

E-Service มีระดับคะแนนที่ผานเกณฑ  

แตมีประเด็นที ่ต องปรับปรุงและการ

ให บร ิการและระบบ E-Service ให มี

ประสิทธิภาพมาก โดยมีการจัดทำคูมือ

หร ือแนวทางการให บร ิการสำหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีการพัฒนา

ตอยอดการใหบริการ E-Service พรอม

ทั้งมีการประชาสัมพันธการใหบริการใน

รูปแบบออนไลนเพ่ิมมากข้ึน 

1.พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของ

หนวยงานเพิ่มเติมเพื่อใหประชาชนใช

บร ิ การออนไลน ของหน  วยงานได

ครอบคลุมเพ่ิมมากข้ึน 

2.เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

ผ  า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห บุ ค ค ล 

ภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง โดยการ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธบนสื่อโซเชียล

มีเดียและชองทางตางๆของหนวยงาน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุก
หนวยงาน 

e8 ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร

ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
98.47/99.52 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ

ออนไลน   (E-Service) ของหน วยงาน

หรือไม 

93.09/95.24 

o11 ค ู ม ือหร ือแนวทางการให บร ิการ

สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

50.00 

o13 E–Service 100.00 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

 

/4.กระบวน... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
98.22/100 

จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบว  า  ช  อ งท า ง และร ู ปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ มีระดับคะแนนที ่ผ านเกณฑ               

แตมีประเด็นที่ตองพัฒนาชองทางและ

ร ูปแบบการประชาส ัมพันธ เผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ

เพิ ่มมากขึ ้น โดยมีการเผยแพรและ

ประชาส ัมพันธ ข อม ูลข าวสาร ผ าน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน  

1.กำช ับเจ าหน าท ี ่ประชาส ัมพ ันธ

ดำเนินการประสานสวนราชการตางๆ 

เพื่อติดตามขอมูลขาวสารของแตละสวน

ราชการ  

2. ผลิตสื ่อประชาสัมพันธขาวสารที ่ มี

ความชัดเจน เขาใจงายเพ่ือสื่อสารขอมูล
ใหผูรับบริการรับทราบ  
3. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  
 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

98.42/100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

 

 

/5. กระบวน... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ท่ี

ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.17 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ มีระดับคะแนนท่ี

ผานเกณฑ แตมีประเด็นที ่ตองพัฒนา

กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ โดยสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1 .กำหนดหร ือระบ ุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ กำชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ 
2. สรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหว  า งผลประโยชน ส  วนตนและ
ผลประโยชน ส  วนรวม รวมถ ึ งการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักคลัง/

ทุกสวน

ราชการ 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ท่ี

นำทร ัพย  ส ินของราชการ ไป ใช  เ พ่ื อ

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.27 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ

เพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการ

ไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

มากนอยเพียงใด 

97.59 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

/6. กระบวน.. 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

o14 รายการการจัดซื ้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสด ุ

100.00 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ม ี ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น ท ี ่ ผ  า น เ ก ณ ฑ                      

แตมีประเด็นที่ตองพัฒนากระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื ้อจัดจาง โดยรายงานผล

การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
และสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางใหบุคลากรในหนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธ สร างความรู ความ

เข าใจเก ี ่ยวก ับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างให
บุคลากรในหนวยงานใหทราบโดยท่ัวกัน 

2. รายงานผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจางใหผูบังคับบัญชาทราบ
เปนประจำ 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักคลัง 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสด ุ

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจำป 

100.00 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

/7. กลไก... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i7 ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชาในหน วยงานของท าน            

ม ีการส ั ่ งให  เจ าหน าท ี ่ทำธ ุระส วนต ัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.64 จากการว ิ เคราะห ผลการประเมิน

ค ุณธรรมและความโปร  ง ใ สขอ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จ าง ม ีระด ับคะแนนที ่ผ านเกณฑ                      

แตมีประเด็นที่ตองพัฒนากระบวนการ

ส ร  า ง ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดย

รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจางและสรางความรู ความ
เขาใจเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจางให
บุคลากรในหนวยงาน 

1. เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับ
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2 .  ม ี การจ ั ดฝ  กอบรมบ ุ คลากรใน

หน  วยงาน ในด  านคว ามร ู   ท ั กษะ 
สมรรถนะ ด านค ุณธรรมและความ
โปรงใส 
3. รายงานผลการดำเนินงานบริหารงาน

บุคคลใหผูบังคับบัญชาทราบ  

ต.ค.67-ก.ย.68 กองการ

เจาหนาท่ี 

i8 ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชาในหน วยงานของท าน            

มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.95 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน 

มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

99.48 

o18 แผนการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากร

บุคคล 

100.00 

o19 ร าย ง านผลการบร ิ ห า รและพ ัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 



10 
 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการ

นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปน

ประจำ มากนอยเพียงใด 

97.59 จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ค ุณธรรมและความโปร ง ใสของ

หน วยงานในป งบประมาณ พ.ศ.

2567 พบวา กลไกและมาตรการใน

การแก ไขและป องก ันการท ุจริต

ภายในหนวยงานมีระดับคะแนนท่ี

ผานเกณฑแตมีประเด็นที่ตองพัฒนา

กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

โดยการว ิเคราะหความเส ี ่ยงการ

ท ุจร ิต  จัดทำมาตรการส  ง เสริม

คุณธรรมและความโปรงใส พรอมท้ัง

สร  า งการร ั บร ู  ของบ ุคลากรใน

หนวยงาน 

1. มีการวิเคราะหความเสี ่ยงการ

ทุจริตในดานตางๆ 

2. จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

3.  สร  างช องทางการร ับรู ของ

บุคลากรตอการแกไขปญหาการ
ทุจริตของหนวยงาน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกสวน

ราชการ 

i13 ผ ู บร ิหารส ู งส ุ ดของหน วยงานของท  าน ให

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 

99.27 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน สามารถปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

98.95 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 


